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Reclamar ©
P%geasobre los siguientes apartados siguiendo el orden indicado

¢Puedo iTengo
reclamar? razon?

soy empresa informarme
soy consumidor

Como reclamar Introduccién
- ¢;Por qué seguir estos pasos?
- Servicios de informacion y atencion al cliente de las empresas

Negociar solucion en la empresa
- ¢Por qué negociar?
- ¢,Cbmo negociar?

Reclamar a través de Hoja de Reclamaciones

- Solicitar Hojas de Quejas y Reclamaciones
- Tramites y plazos de la Hoja de Reclamaciones

39

Reclamar mediante Arbitraje de Consumo
- Solicitar Arbitraje de Consumo
- Tramites y plazos en Arbitraje

4°
Reclamar en el Juzgado
- ¢ Cuando acudir al juzgado?
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- Procedimientos judiciales recomendados
- Solicitar al SMC copia de su expediente

Reclamar en el juzgado

|udlc4c:|es sen-:lllc-s para redum
en materia de consumo

¢, Cuando acudir al juzgado? Ante un conflicto de consumo siempre es recomendable
para la persona consumidora agotar las vias
administrativas de
resolucion de conflictos, es decir, mediciacién de Hojas de Reclamaciones y/o Arbitraje de
Consumo. Pero a veces por la gravedad del problema, porque la mediacion sea infructuosa o
porque la empresa no esté adherida al Sistema Arbitral de Consumo, es conveniente realizar
una reclama
cion judicial en materia de consumo

Las reclamaciones 0 demandas judiciales en materia de consumo se realizan en la
jurisdiccion civil

y ante el

Juzgado de Primera Instancia

del lugar donde desarrollen sus actividades las empresas o sociedades. Para conocer uno de
los procedimientos judiciales més recomendados, por su sencillez, para resolver las
controversias de consumo entre consumidores finales y empresas consulte el siguiente enlace
Juicio Verbal

Los procedimientos judiciales adecuados para resolver conflictos de consumo son el
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Juicio Verbal

, el

Juicio Ordinario

y el

Proceso Monitorio

. Los dos primeros, juicios declarativos, se basan en que un Juez/a en base a las pruebas y a
los derechos y obligaciones de las partes resuelve una controversia. El Proceso Monitorio trata
de resolver derechos indiscutibles. Ademas, las cuantias econémicas que se reclaman, la
duracion del proceso y la complejidad de los tramites son distintos segun cada procedimiento.

Tenga en cuenta lo siguiente:

- Si utilizo el Arbitraje de Consumo para resolver una controversia y se emitié Laudo
Arbitral, sobre el mismo asunto no podra realizar reclamacion judicial. El laudo es
"cosa juzgada".

- Sidurante la mediacion de su Hoja de Reclamaciones por la OMIC o mientras se tramita
su Expediente de Arbitraje en la JAC decide acudir al Juzgado para demandar a la empresa
reclamada, tendra que desistir de la via administrativa comunicandolo a la OMIC o la
JAC.

La via administrativa es incompatible con la via judicial.

- Sifinalmente decide acudir al Juzgado, y en la OMIC se le hubiera gestionado un
Expediente de Reclamacion, podra solicitar en la misma una copia de este por si fuera
de utilidad como documentacion a aportar en la demanda judicial. Mas informacion en
solicitar copia del expediente
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